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TRACCIAN. 1

QUESITO 1)

Si illustrino i principali strumenti operativi utilizzabili per la rappresentazione e I'analisi di un
processo, soffermandosi in modo particolare sulla matrice delle responsabilita e descrivendo
un sintetico esempio di matrice, nel contesto di un semplice processo concepito dal candidato
articolato in cinque fasi/attivita con il contributo di quattro operatori.

QUESITO 2)

Si descriva sinteticamente I'approccio proattivo al problem solving con la descrizione di un
esempio per la diagnosi dei feedback ricevuti dagli utenti di un servizio del’Ateneo, che hanno
partecipato ad un’indagine di customer satisfaction.

QUESITO 3)
Il Nucleo di Valutazione: composizione e attribuzioni.

TRACCIAN. 2

QUESITO 1)

Si illustrino i principali strumenti operativi utilizzabili per la rappresentazione e I'analisi di un
processo, soffermandosi in modo particolare sulla Work Breakdown Structure e descrivendo
un sintetico esempio di WBS di un semplice processo, concepito dal candidato, articolato in
cinque fasi/attivita.

QUESITO 2)

Si descrivano sinteticamente le principali caratteristiche e requisiti degli indicatori di un
progetto e si descriva un esempio di indicatori statistici nellambito di un progetto di
ottimizzazione degli spazi operativi e di sviluppo delle capacita di accoglienza per la platea
studentesca universitaria.

QUESITO 3)
L’autonomia normativa dell’Universita: ambiti di applicazione.
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